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PIANO PROGRAMMA ANNO 2018

Il contesto istituzionale

Il contesto istituzionale nel quale si inserisce il Piano Programma dell’Agenzia Formativa per I'anno
2018 evidenzia il permanere degli elementi di criticita gid evidenziati negli scorsi anni,
confermando tutte le incertezze del percorso di attuazione della riforma delle Province, destinate a
trasformarsi nei nuovi enti di secondo livello, le Aree Vaste, secondo quanto previsto dalla riforma
Delrio.

Questo difficile percorso di trasformazione & reso ancor pill incerto dal mancato compimento della
modifica della Costituzione in merito alle Province, determinando ulteriori difficolta a queste ultime,
rendendo crescentemente faticoso 'adempimento delle competenze attribuite dalla legislazione.

Il presente documento non pud non tener conto del quadro istituzionale tutt'ora in corso di
definizione, cosi come non puod ignorare il contesto in cui si trova il suo Ente di riferimento che,
come noto, versa in una situazione economica particolarmente problematica.



Occorre poi evidenziare, in ordine alla determinazione dei finanziamenti di cui 'Agenzia pud
disporre nel 2018, che la Regione Lombardia mantiene anche per I'anno 2017-18 le medesime
modalita di finanziamento utilizzate a partire dal 2015, che hanno modificato significativamente
I'assegnazione di risorse dei percorsi di Istruzione e Formazione Professionale (leFP) realizzati

dalle aziende speciali provinciali, diminuendo complessivamente le risorse disponibili.

Con la Delibera n. 6426 del 3 aprile 2017 la Regione da continuita all'impianto introdotto due anni
fa, caratterizzato dal sistema dote e dalla assegnazione di un “Budget operatore”, con il quale

viene fissata la quota limite entro cui ciascun Ente pud accedere al finanziamento pubblico per i
diversi percorsi formativi.

Viene altresi confermata definitivamente I'equiparazione degli enti di formazione trasferiti alle
Province agli altri enti di formazione accreditati, senza la previsione di “azioni di
accompagnamento”, a suo tempo richieste da UPL, che consentano di conseguire con gradualita il

passaggio al nuovo modello di finanziamento, garantendo il mantenimento della automonia
economica.

La modifica della modalita di finanziamento delle Agenzie Provinciali, introdotta dal settembre 2015
— cessazione del finanziamento specifico per il personale in cambio dell'innalzamento del valore
della dote — ha di fatto creato alle Province consistenti difficolta, poiché I'incremento complessivo
del valore delle doti, garantito alle Province in sostituzione del finanziamento regionale alle
Province relativo al personale regionale dei CFP a queste trasferiti nel 2002 e rimasto invariato
sino al 2014, era largamente inferiore a detti trasferimenti per il personale; in specifico, per Varese
si € trattato di un incremento del budget relativo alle doti di circa 2.000.000 di euro annui a
fronte della cessazione del finanziamento di 3.362.211 euro.

Questa situazione ha richiesto a tutte le realta provinciali una consistente azione di
razionalizzazione e riorganizzazione delle Agenzie, e dall’altro un intervento economico di
“supporto” a carico della Province.

E’ rilevante inoltre evidenziare che il finanziamento del sistema dotale lombardo é& inferiore
rispetto ai valori medi nazionali relativi agli enti di formazione professionale accreditati e
ancor pil svantaggioso rispetto al valore medio per allievo degli identici percorsi realizzati dalle
scuola secondarie di secondo grado statali.

Il “gap” di finanziamento & ancor piu palese rispetto agli allievi che presentano disabilita,
rispetto ai quali lo specifico finanziamento integrativo per gli interventi di sostegno & inferiore ad un
quinto del valore economico previsto nelle scuole statali (3.000 euro annui per il sostegno di
ciascun allievo disabile inserito nei CFP, rispetto agli oltre 15.000 euro annui per ciascun allievo
con disabilita frequentante un analogo corso in un istituto scolastico statale).



Occorre poi sottolineare che il “budget operatore” previsto per ciascun Ente dalla Regione non &
determinato quale valore “stabile” e permanente nel tempo, ma, al contrario, il suo mantenimento &
subordinato alla capacita dell'operatore di raccogliere e consolidare le iscrizioni, contenere la
dispersione scolastica, promuovere l'alternanza scuola-lavoro e I'apprendistato, instaurare solidi
rapporti con il mondo del lavoro.

Per converso, la rigiditd del budget operatore, indipendentemente dalle iscrizioni effettive, rende
piu difficile 'accoglimento di tutte le domande di iscrizione, escludendo inoltre dal finanziamento gli
allievi che transitano dal sistema dell'istruzione a quello della formazione, ponendo agli enti la
necessita di definire se, ed in che misura, accogliere i potenziali allievi “non dotati”: la
disponibilita ad accoglierli infatti, se da un lato favorisce il contrasto della dispersione scolastica,

dall'altra pone dei seri problemi in ordine alla sostenibilita economica del loro accoglimento.

Alla luce di questi elementi, ed in vista della definizione degli obiettivi strategici per I'anno 2018,
occorre evidenziare limportante ruolo della Agenzia Formativa nell’ambito del territorio
provinciale: le sue 5 sedi rappresentano un punto di riferimento decisamente importante per
'utenza dei percorsi di formazione professionale, ed i suoi allievi rappresentano il 30% del
totale degli iscritti ai CFP della nostra provincia.

Occorre infine ricordare che con il Decreto Legislativo 61 del 13 aprile 2017 & stata approvata
dal Governo la “Revisione dei percorsi dell’lstruzione Professionale, nel rispetto dell’art. 117
della Costituzione, nonché raccordo con i percorsi dell'lstruzione e Formazione
Professionale, a norma dell'art. 1, commi 180 e 181 lettera d) della legge 13 luglio 2015, n.107".
Con tale Decreto vengono rivisti gli indirizzi dei percorsi quinquennali di Istruzione Professionale
(portati da 6 a 11), e vengono potenziate le attivita didattiche laboratoriali, consolidandone i legami
con il mondo del lavoro e delle professioni, dando una piu spiccata identita al sistema della
istruzione professionale, distinguendolo pili nettamente dal sistema della Istruzione Tecnica, che la
riforma Gelmini aveva in buona misura sovrapposto. Contestualmente viene confermato e
consolidato il raccordo con il sistema della Istruzione e Formazione Professionale di competenza
regionale, destinato in tal modo ad acquisire maggiore forza e diffusione (sinora & presente solo
nella meta delle Regioni); in specifico, il Decreto prevede che a partire dall’anno 2018-19 gli Istituti
Professionali statali ed i Centri di Formazione Professionale formeranno la “Rete nazionale delle
scuole professionali”, raccordandosi in essa “in modo stabile e strutturato, per la realizzazione di
un’'offerta formativa unitaria ed integrata e per realizzare confronti organici e continuativi con altri
soggetti pubblici e privati per promuovere I'innovazione”.

E' auspicabile che il consolidamento “istituzionale” del sistema di Istruzione e Formazione
Professionale, contenuto nella norma citata, costituisca la possibilita di una maggiore



stabilizzazione economica del sistema stesso, consentendo in tal modo alle Regioni di finanziare la
totalita degli allievi frequentanti gli enti formativi accreditiati.

Le attivita della Agenzia Formativa

Ciascuna delle 5 sedi del’Agenzia presenta una offerta formativa sostanzialmente consolidata, che
tiene conto del panorama dell'offerta complessivamente presente in ciascun territorio, nell’'ambito
di un sistema di offerta formativa coordinato dalla Provincia e riferito necessariamente al panorama
delle figure professionali definite dal repertorio regionale e nazionale.

Gli allievi frequentanti i corsi di Istruzione e Formazione Professionale nellanno formativo
2017-18 sono 1302, cosi distribuiti:

- CFP di Varese: 692 allievi, impegnati nel settore della ristorazione (225), della
panificazione e pasticceria (180), dell'acconciatura e dell'estetica (222) e dell'agricoltura
(63);

- CFP di Luino: 278 allievi, frequentanti il settore ristorazione (82), dell’acconciatura ed
estetica (81), della meccanica (28), dell'agricoltura (35), della falegnameria (23) e del
settore elettrico (27);

- CFP di Gallarate: 194 allievi, frequentanti corsi nel settore dell'accoglienza turistica (86),
dell’'oreficeria (66) e della meccanica (42);

- CFP di Tradate: 140 allievi, impegnati nel settore della meccanica (56) dei servizi di
vendita (41) e nel percorso quadriennale del tecnico dell’animazione turistico — sportiva e
del tempo libero (43).

Risulta evidente la peculiaritd dell'offerta di ciascuna sede operativa dell'’Agenzia, connessa alla
esperienza consolidatasi nel tempo e ad una solida rete di relazioni con il mondo del lavoro
nellambito di ciascun settore formativo, relazione che consente di realizzare annualmente oltre
1.000 esperienze di stage in pressoché altrettante aziende del territorio.

Frutto di specificita territoriali sono poi, ad esempio, la “specializzazione” dei settori della sede di
Varese, dove la presenza della nostra sede operativa & inserita in un articolato panorama di offerte
formative di percorsi di qualifica (a Varese vi sono infatti, oltre alla sede dell’Agenzia, altri 3 CFP e
tre Istituti Professionali con corsi IeFP, le cui attivita, assieme alla nostra sede, coprono quasi
lintero repertorio delle figure professionali), contrapposta alla particolarita della sede di Luino,
dove la nostra sede & ['unica con corsi triennali e dove percio & presente un numero piti ampio di
settori formativi, anche se con un numero pili limitato di allievi, in ragione del ridotto bacino di
provenienza degli stessi.



Decisamente peculiare risulta poi [lattivita del Centro di Formazione Professionale e
Inserimento Lavorativo (CFPIL), che da molti anni realizza un servizio di mediazione tra le
persone disabili ed il mondo del lavoro, erogando servizi integrati di informazione, valutazione e
orientamento, nonché di formazione, integrazione lavorativa e monitoraggio post-assunzione,

permettendo a persone con disabilitd di conseguire e mantenere una stabile e proficua
collocazione lavorativa.

Gli allievi del CFPIL impegnati nel corso di leFP “personalizzato per allievi con disabilita“ sono
42, e rappresentano una minoranza del totale degli utenti di questa sede; risultato infatti nel
complesso decisamente pil numerosi (oltre un centinaio) gli utenti giovani e adulti che
frequentano:

il servizio di “Formazione Lavoro”, svolto in alternanza scuola-lavoro presso aziende del

territorio che offrono spazi dedicati per la formazione al lavoro in situazione reale (“isole
Formative”);

- Il servizio di Formazione al lavoro di ufficio, mediante I'uso di strumenti informatici:

- | servizi per l'inserimento lavorativo mediante progetti individualizzati di tirocinio
formativo o di borsa lavoro, mediante I'utilizzo degli strumenti regionali di “Dote Unica
Lavoro” e di “Dote Garanzia Giovani”;

- Il servizio post - assunzione, destinato a sostenere la continuitd dell'esperienza

lavorativa, supportando il lavoratore e/o I'azienda nel caso del presentarsi di criticita.

Occorre infine sottolineare che anche le sedi di Varese, Luino, Gallarate e Tradate realizzano
interventi formativi e di servizi al lavoro rivolti agli adulti. Fra le numerose attivita in corso, &
opportuno segnalare:

- | corsi di qualifica / preparazione al lavoro serali, con finanziamento a carico degli
utenti, sono frequentati, a partire dal mese di ottobre 2017, da 122 allievi, nel settore
dell'estetica (53), della ristorazione (45), della meccanica (24) e per “operatori socio
sanitari” (10);

- | corsi di formazione in materia di sicurezza rivolti a persone aderenti ad associazioni
del volontariato che si occupano dell’assistenza ai malati in ospedale, frequentati da
oltre 300 volontari, realizzati nel periodo settembre — dicembre 2017;

- Gli interventi nellambito dei Servizi al lavoro, mediante gli strumenti di “Dote Unica
Lavoro® e “Garanzia Giovani” o le azioni formative per i lavoratori in “apprendistato
professionalizzante”;



- Gli accordi con societa di lavoro interinale per la formazione continua di lavoratori
mediante l'utilizzo di Fondi interprofessionali hanno consentito di attivare percorsi di
formazione nel settore della meccanica con circa 20 allievi nei primi mesi del 2017:

- Gli accordi con UNIASCOM hanno consentito di dare avvio alla definizione di una
progettazione congiunta di percorsi formativi nel settore alimentare, primo dei quali sara
inerente il corso per “addetto alla macelleria”, che prendera effettivo avvio ad inizio 2018;

- Gli accordi in corso di definizione con la Provincia di Varese in merito a percorsi formativi
rivolti a volontari della protezione civile;

- Gli interventi rivolti a giovani mediante I'utilizzo di risorse regionali riferite al “Sistema
Duale”, sia mediante iniziative di potenziamento dell’alternanza, sia mediante
esperienze di apprendistato finalizzato all’'ottenimento di una qualifica o un diploma.
Questi interventi, di carattere innovativo, si sono recentemente avviati grazie alla messa a
disposizione di specifici finanziamenti da parte di Regione Lombardia, che con la recente L.
R. n. 30 del 2015 intende consolidare fortemente la relazione tra il sistema della formazione
ed il mondo del lavoro. L’Agenzia ha realizzato nel periodo ottobre 2016 — settembre 2017
20 esperienze di apprendistato finalizzati all’ottenimento di un diploma professionale,
conclusisi positivamente e nell'ottobre 2017 ha dato decisamente incrementato la propria
attivita in questo campo, avviando ben 38 nuovi percorsi di apprendistato finalizzato
all'ottenimento del diploma professionale, 22 a Varese e 16 presso la sede di Luino.

Gli obiettivi strategici del’Agenzia Formativa per I'anno 2018
Il percorso di completamento della autonomia dell’Agenzia

Nel corso del 2017 si proceduto ad innovare significativamente gli atti fondamentali che regolano il
funzionamento della Agenzia Formativa.

In particolare, il Consiglio Provinciale ed il CDA dellAgenzia hanno approvato il nuovo Statuto
della Agenzia Formativa, adeguandolo al nuovo quadro istituzionale della Provincia determinato
dalla entrata in vigore della legge Delrio, ed introducendo modifiche ed integrazioni in ordine alle
competenze degli organi del’Agenzia, alle funzioni e compiti del Comitato Socio Economico, agli
aspetti inerenti le risorse umane ed alla gestione finanziaria e contabile. Con riferimento a
quest'ultimo aspetto, viene previsto il passaggio della redazione del Bilancio economico di
previsione annuale e pluriennale per anno solare alla redazione per “anno scolastico”, con
riferimento allesercizio sociale 1 settembre - 31 agosto; in merito a tale modifica, il CDA
dellAgenzia ha concordato di dare effettivo avvio a tale modifica a partire dal 2018_19, stante la



necessita di adeguare con gradualitd i sistemi gestionali, informativi e contabili alle nuove
scadenze.

Il Consiglio Provinciale ed il CDA dell’Agenzia hanno inoltre approvato il nuovo Contratto di
Servizio, introducendo significative novita rispetto al Contratto approvato al momento della
costituzione della Azienda Speciale nel 2009, adeguandolo al mutato quadro istituzionale e meglio
circostanziando numerosi punti del contratto, gli impegni del’Agenzia, il finanziamento delle
attivita, la manutenzione ordinaria e straordinaria dei beni immobili, che rimangono di proprieta
provinciale e concessi in comodato d'uso all’Agenzia. La novita pil rilevante riguarda pero (art. 8)
le risorse umane, in ordine alle quali viene ora superato il vincolo che ha sinora impedito
all’Agenzia la possibilitd di assumere collaboratori a tempo indeterminato, limitando questi ultimi ai
soli dipendenti provinciali assegnati funzionalmente all'Agenzia.

Quest'ultima fondamentale modifica del Contratto di Servizio ha consentito di definire il “Piano
Triennale dei Fabbisogni del Personale 2017-2019", strumento di programmazione pluriennale
in materia di acquisizione delle risorse di personale, approvato dal CDA il 30 maggio 2017, che
prevede una graduale messa a regime dellorganico con l'assunzione di personale a tempo
indeterminato, in coerenza con I'esigenza di sviluppo e consolidamento dei servizi offerti in una
prospettiva di realizzazione dell'autonomia.

Nel corso del 2018 si potra pertanto dare seguito a quanto intrapreso nel corso del 2017,
procedendo nella direzione di consolidare gradualmente I'autonomia, sia organizzativa che
finanziaria, dando progressiva applicazione alle linee di indirizzo deliberate nel luglio 2016 dalla
Provincia di Varese circa il trasferimento del personale, in un quadro di raccordo con i
rappresentanti dei lavoratori, in un processo condiviso e graduale, che si accompagni, nel corso

del prossimo triennio al graduale conseguimento di una autonomia economica.

A tale riguardo & importante evidenziare che gia nel corso del 2016 & stato fatto un importante

sforzo in tale direzione, che ha consentito di avvicinarci notevolmente a tale obiettivo.

Con la delibera del CdA n. 29 del 30 maggio 2017 é stato infatti approvato il bilancio di esercizio
relativo all'anno 2016, che ha ridotto a soli 414.000 euro la quota relativa al personale della
Agenzia che rimane a carico della Provincia, riducendo il fabbisogno di supporto
economico, inizialmente previsto nella misura di 1.325.000 euro, di quasi il 70%.

Per il 2018 viene confermata a bilancio la necessita di una quota relativa al personale
dell’Agenzia che rimane a carico della Provincia, nella misura stimata prudenzialmente in €
500.000, confermando la medesima quota prevista per I'anno 2017, in considerazione della



previsione delPincremento dei costi connesso al rinnovo contrattuale del pubblico impiego e
dell’avvio della costituzione del fondo per la contrattazione decentrata.

La graduale evoluzione del quadro economico consentira di affrontare nel corso del 2018 il
passaggio allAgenzia del personale sino ad ora assegnato funzionalmente alla stessa dalla
Provincia, ipotizzando quale data di trasferimento il 1 luglio 2018. Occorre infatti tener presente
che e nei fatti superata la data del 1 luglio 2017, ipotizzata nel bilancio di previsione del 2017,
mentre si dovra dare corso, entro i primi mesi del 2018 all'effettivo processo di trasferimento,
condividendo con Provincia di Varese il coordinamento dei tavoli di lavoro che consentano
un'ampia condivisione del percorso con le diverse parti interessate, anche alla luce di quanto
emerso nelle riunioni del tavolo di lavoro tenutesi nei mesi di maggio e giugno 2017.

Occorre peraltro precisare che il personale che lavora attualmente in Agenzia Formativa é
composto in misura gradualmente sempre pil ridotta da dipendenti assegnati
funzionalmente dalla Provincia, mentre & progressivamente aumentato nel corso del 2017, per
converso, il numero del personale assunto a tempo indeterminato dalla Agenzia Formativa, dando
attuazione a quanto previsto dal “Programma triennale dei fabbisogni di personale 2017-19".

Alla data del 31 ottobre 2017 le unita di personale assegnate dalla Provincia sono
complessivamente 54, suddivise tra le cinque sedi operative e la sede centrale, cosi come
indicate nella tabella seguente:

Unita di personale di ruolo della Provincia di Varese

ed assegnate all’Agenzia Formativa

. SEDI | 01/01/2002 | 31/12/2009| 3’1":"12;?20’14'@'31/1’2:2015‘31112:2’0’16’ 31/10/2017
Sede R R | s 3 2 2
Centrale | |

Varess E 36 31| 2 21 16 15
r Gallarate 21 15 11 8 7 8
| Tradate | 19 16 13 9 7 6
Luino | 20 15 14 13 | 12 11
: Sub-totale | 96 80 69 54 44 42
CFPIL 12 13 14 14 14 12
| totale 108 | 93 | 83 68 58 | 54
| | |




Dalla tabella si evince che nel corso dell’ultimo triennio, coincidente con 'importante avvio del
processo di riorganizzazione delle Province, il personale di ruolo si é ridotto di ben 29 unita,
per pensionamenti o per trasferimenti, passando da 83 a 54 unita, con previsione di ulteriore
riduzione nel corso del 2018; & importante osservare come nel solo ultimo triennio la diminuzione
del personale & stata superiore alla riduzione intervenuta nei 13 anni precedenti (25 unita, dai 108
dipendenti all'inizio del 2002 agli 83 alla fine del 2014).

Dei 54 dipendenti provinciali operanti in Agenzia, 27 sono ex dipendenti regionali trasferiti alla
Provincia di Varese nel 2002, gia operanti nelle 4 sedi trasferite: si tratta di 14 docenti, 10 operatori
amministrativi, 2 ausiliari ed un responsabile di sede.

| rimanenti 27 sono dipendenti provinciali, 12 dei quali operanti presso la sede del CFPIL (da
sempre a titolarita provinciale), mentre gli altri 15 sono operatori in precedenza in servizio presso
altri uffici provinciali o assunti direttamente per le attivita della Agenzia Formativa. Di questi ultimi
27 dipendenti provinciali, 16 sono docenti o educatori, 8 amministrativi e 3 responsabili di sede.

Nella tabella che segue vengono evidenziate le unitd di personale provinciale assegnate alla
Agenzia Formativa alla data del 31 ottobre 2017:

Unita di personale di ruolo della Provincia di Varese

ed assegnate all’Agenzia Formativa alla data del 31 ottobre 2017

SEDI Docentie tecnici ausiliari amministrativi responsabili totale ‘
I educatori di sede |
Sede 2 2
Centrale |
Varese 8 1 5 1 15 !
Gallarate 5 3 1" 8 I
Tradate 4 1 1l 6
‘ Luino 4 6 1 11 !
1 Sub-totale 21 2 16 3 42 |
\ CFPIL 9 2 1 12|
totale 30 2 18 4 54

*Un solo operatore é responsabile di entrambe le sedi, assegnato funzionalmente alla
sede di Tradate
10



Come evidenziato in precedenza, a seguito della approvazione del Programma triennale
dei fabbisogni di personale, nel periodo giugno — settembre 2017 sono state espletate
le procedure di evidenza pubblica previste dal Programma, giungendo ad effettuare
31 assunzioni a tempo indeterminato che, aggiunte agli 8 collaboratori gia dipendenti di
Agenzia, portano complessivamente a 39 i dipendenti a tempo indeterminato alla data del
31 ottobre 2017, cosi come evidenziato nella tabella seguente:

Unita di personale assunte con contratto di lavoro a tempo indeterminato

31/10/2017 |
sedi docenti - tecnici ausiliari amministrativi responsabilidi  totale
educatori sede
sede 2
centrale
CFP 12 3 15
Varese
‘ CFP 1 2 3
| Gallarate
CFP 2 1 1 4 |
Tradate .
|
CFP 10 3 1 14 |
Luino '
|
CFPIL 1 5 |
Varese ‘
totale 26 9 4 39

Nella successiva tabella diamo evidenza del numero complessivo di personale in servizio al
31 ottobre 2017 con contratto di lavoro a tempo indeterminato, dipendente da Provincia o
da Agenzia:
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Unita di personale con contratto di lavoro a tempo indeterminato dipendenti di
Provincia o di Agenzia Formativa

31/10/2017 |
sedi docenti - tecnici ausiliari amministrativi Responsabili  totale
educatori di sede
sede 4
centrale
, CFP 20 4 5 1 30
|  Varese ‘
CFP 6 2 3 1= "
Gallarate
\
CFP 6 2 1 1 10 |
Tradate :
CFP 14 3 7 1 25
| Luino
CFPIL 10 2 1 13
Varese
totale 56 1 22 4 93

Nella seguente tabella viene indicato il numero di collaboratori assunti a tempo
determinato alla fine del mese di ottobre 2017:

~ Unita di personale assunte con contratto di lavoro a tempo determinato

31 ottobre 2017

sedi Docenti ed ausiliari amministrativi tecnici unita totali per
educatori sede

sede 2 1 3
centrale

| CFP Varese 37 2 39

. cFP 8 8

. Gallarate

i CFP Tradate 8 2 10

‘ CFP Luino 8 8
CFPIL 6 =
Varese

i

. totale 67 6 1 74

|
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Dalla comparazione di quanto contenuto nelle precedenti tabelle emerge che il numero dei
collaboratori a tempo indeterminato a fine ottobre 2017, 93, é nettamente superiore a quello
dei titolari di contratto a tempo determinato, 74, rovesciando decisamente il rapporto
esistente sino al primo semestre 2017, nel corso del quale, a fronte di 64 dipendenti a
tempo indeterminato vi erano ben 95 dipendenti a tempo determinato, oltre a 18 unita di
personale con contratto di somministrazione di lavoro. Per quanto riguarda quest'ultima
tipologia di contratto, sono solamente 2 gli operatori attualmente in servizio, entrambi con funzioni
di ausiliario/bidello.

Occorre inoltre ricordare i 41 collaboratori liberi professionisti (con partita IVA) che con
funzione di docenza, coordinamento o tutoraggio operano presso le sedi di Varese (17), Gallarate
(10), Luino (9) e Tradate (5).

Complessivamente, al 31 ottobre 2017 presso I'Agenzia formativa operano 210 operatori, cosi
suddivisi:

* 163 docenti ed educatori
» 29 amministrativi suddivisi tra le segreterie didattiche e gli uffici contabili
e 13 ausiliari

* 4 responsabili di sede.

E’ importante inoltre precisare che si & provveduto nel mese di novembre 2017 al rinnovo della
convenzione con il Collocamento Mirato Disabili al fine di adempiere compiutamente ai vincoli
normativi previsti dalla L. 68/99 in merito alla assunzione di lavoratori appartenenti alle categorie
protette: in tale accordo, accanto ai 3 lavoratori appartenenti a categorie protette assunti nel 2017,
viene previsto il pieno adempimento di quanto previsto dalla legge 68 entro il termine del 2018.

Nella successiva tabella viene infine riepilogato il numero di unita di personale, suddiviso per
categoria e per tipologia contrattuale, in servizio alla data del 31 ottobre 2017:
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Unita di personale in Agenzia Formativa assegnato da Provincia, dipendente a tempo indeterminato o
determinato di Agenzia o con contratto interinale, alla data del 31 ottobre 2017
CATEGORIE CONTRATTUALI ASSETTO CONTRATTUALE
sede Assegn.| T.Ind. | T.Det
D C B A Totale ss?gn. " ) T-.e . |Interinali| Totale
Provincia| Agenzia | Agenzia

Direzione 2 5 7 2 2 3 7
Varese 51 13 1 5 70 15 15 39 1 70
Luino 21 6 3 4 34 11 14 8 1 34
Gallarate 13 3 1 2 19 8 i 3 8 19
Tradate 16 1 1 2 20 6 4 10 20
CFPIL 15 3 1 19 12 1 6 19
Totale 118 31 7 13 169 54 39 74 2 169

Il quadro complessivo del personale operante in Agenzia a fine ottobre 2017 rende evidente che la
prima fase di attuazione del programma triennale di fabbisogno di personale abbia dato
avvio in modo significativo al consolidamento della struttura organizzativa della Agenzia, in
quanto la perdita nell'ultimo biennio di oltre un terzo del personale stabile aveva reso sempre pill
necessario e urgente potersi avvalere di nuove risorse fidelizzate, al fine di disporre di
professionalita adeguate per affrontare e favorire i processi di cambiamento in atto, garantendo la
necessaria continuita didattica, elemento indispensabile per un efficace lavoro educativo con la
numerosa utenza dell’Agenzia.

Il graduale completamento del programma di assunzione di personale, previsto nell'arco del
prossimo biennio, consentird il conseguimento dellobiettivo strategico di garantire pitl
compiutamente la stabilita e continuita didattica, nell’ambito della sostenibilita di un equilibrio costi /
ricavi, da perseguire attraverso un ampliamento e diversificazione dell’offerta complessiva dei
servizi erogati ed erogabili.

Poter disporre di una struttura con un pit ampio numero di personale stabile consentira inoltre di
acquisire anche quelle figure professionali, oggi poco presenti o0 ancora mancanti in Agenzia, che
potranno ricoprire posizioni strategiche, che devono essere sempre pill presidiate per acquisire
nuove risorse finanziarie necessarie per erogare maggiori e migliori servizi.
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La riorganizzazione della struttura organizzativa dell’Agenzia

Il percorso di rafforzamento e consolidamento dell'organico della Agenzia Formativa rientra nella
pit complessiva esigenza della ridefinizione di un modello organizzativo ed un organigramma
coerenti con un piano di sviluppo strategico, finalizzato ad un progetto di rilancio dell’Agenzia
che, a fronte di un presidio della sua natura di ente pubblico economico possa consentirle un
approccio imprenditivo e innovativo nella esplorazione di nuove opportunita di intervento,
ascoltando i bisogni del territorio, coinvolgendo gli enti locali, le parti sociali ed altri stakeholders.

In tale direzione, a fine 2016 si era provveduto a ricercare un qualificato supporto esterno, con
adeguate competenze professionali, utili a sostenere I'organizzazione in questo percorso di
riassetto organizzativo e regolamentare: dopo aver interpellato le due Universita locali, Insubria e
LIUC, che possiedono le competenze necessarie e sono radicate in un quadro di conoscenza del
territorio e dei suoi bisogni, si & definito che il progetto presentato da LIUC risulta il pit coerente
completo rispetto alle esigenze dellAgenzia.

A partire dal mese di dicembre 2016 e nel corso del primo semestre del 2017 si & pertanto
sviluppato un percorso che, partendo da una analisi della situazione sino a quel momento
esistente e da un confronto con le tendenze evolutive del settore della formazione professionale,
ha preso in esame, in una logica di priorita, i diversi elementi di criticita e le aree di miglioramento

della organizzazione, per giungere alla reimpostazione dell'assetto organizzativo.

Fermo restando il significativo ruolo che nel territorio provinciale I'Agenzia esercita nei percorsi di
Istruzione e Formazione Professionale, appare rilevante rafforzare I'intervento dell’azienda
nelle altre aree della formazione, quali la formazione continua e permanente e la formazione
superiore.

Naturale collegamento con i processi formativi intesi come misure a sostegno delle transizioni nel
mercato del lavoro, vi sono poi le attivita inerenti i servizi per le politiche attive del lavoro. ||
processo di riorganizzazione dovra tener presente anche la possibilita di consolidare lo sviluppo di
tali servizi, rafforzando le strutture e le competenze oggi presenti in modo ridotto.

Elemento imprescindibile in tale direzione appare il rilancio del Comitato Socio Economico,
presente nello Statuto, ma da anni non operativo. Ridare un effettivo ruolo a questo Comitato
costituisce una tappa importante nel processo di riposizionamento della Agenzia sul “mercato”,
attivando una maggiore integrazione con il mondo del lavoro, allo scopo di meglio rispondere alle

15



esigenze di riqualificazione e rafforzamento delle competenze lavorative del territorio, a supporto
dello sviluppo economico locale.

Ai fini dell'effettivo avvio dei lavori del Comitato Socio Economico, la cui convocazione & prevista
per il mese di gennaio 2018, nel corso dellultimo semestre del 2017 sono stati realizzati
numerosi incontri bilaterali con le piu rilevanti associazioni datoriali e sindacali presenti in
provincia, che hanno consentito di definire le prime ipotesi di collaborazione e di intese in ordine
alla programmazione di specifiche iniziative formative.

In tale direzione, e per meglio collocare il ruolo dell'’Agenzia nel territorio, occorre inoltre rafforzare
la collaborazione con altri partner qualificati, quali Scuole, CFP, imprese e loro associazioni:
creare alleanze istituzionali e reti di collaborazione & un elemento imprescindibile per creare

adeguate sinergie e migliorare I'efficacia degli interventi.

La possibilita di raggiungere gli obiettivi sopra indicati appare in ogni caso subordinata alla
prosecuzione del percorso di ripensamento della struttura organizzativa e della dotazione organica
del’Agenzia, che consenta di:

- Proseguire nel consolidamento della struttura della direzione generale e dei servizi
amministrativi ad essa collegati, struttura che appare al momento attuale non ancora
sufficientemente adeguata e stabile in ordine alla dotazione organica, e priva di alcune

figure di sistema che possano presidiare i processi di autonomizzazione e sviluppo
dell’Agenzia;

- Assicurare il recupero dell’efficienza dei processi operativi, in particolare didattici,
consolidando il ruolo del Comitato di Direzione, composto dal direttore e dai responsabili
delle sedi operative, al fine di garantire il corretto funzionamento dei servizi erogati e
consentire un costante sviluppo organizzativo e di innovazione, sia nella attivita “core”
dellAgenzia, i percorsi in DDIF, sia nella formazione permanente e nelle politiche del
lavoro;

- Definire ed attivare le pit adeguate iniziative in ordine alla transizione negli organici
della Agenzia del personale assegnato funzionalmente dalla Provincia, in coerenza
con quanto definito nel programma triennale di fabbisogno del personale;

- Prevedere adeguate azioni per le politiche del personale, anche in ordine al
conseguimento di una contrattazione integrativa decentrata, che possa tra laltro
comprendere la collocazione di funzioni proprie di posizione organizzativa;
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Elaborare il Regolamento di organizzazione dei servizi e degli uffici che, come previsto
dal Contratto di Servizio, definira le modalita tecnico-amministrative e gestionali dei servizi
affidati al’Agenzia;

Migliorare e rendere piu efficace la strategia e gli strumenti di comunicazione
dell’Agenzia, orientata sia all'interno che all’'esterno del’Agenzia ed in coerenza con la
normativa sulla trasparenza.

Le azioni di riorganizzazione previste per il 2018

Come gia evidenziato nel precedente paragrafo, nei primi mesi del 2017 ha preso awvio un

percorso, con la consulenza di LIUC, destinato ad affrontare le urgenze organizzative dell’Agenzia,

creando le condizioni per dare maggiore autonomia alla stessa rispetto alla Provincia,

migliorandone [l'efficacia e l'efficienza e la capacitd di innovazione dei servizi formativi ed
incrementando il livello di qualita dei servizi erogati.

Le dimensioni fondamentali da presidiare su cui si & iniziato ad operare nel corso del 2017 e su cui
si proseguira nel corso del 2018, sono:

Il rafforzamento della struttura direzionale, potenziandone la capacita di presidio
amministrativo, sia in riferimento al supporto degli organi di indirizzo e di governo
dell’Agenzia, sia rispetto alle funzioni generali, quale ad esempio la gestione del personale,
oggi non ancora sufficientemente presidiate;

Il presidio efficiente dei processi formativi “core”, potenziando la capacita di presidiare
in modo maggiormente strutturato i processi operativi inerenti la didattica in obbligo
formativo;

La creazione di una struttura per I'innovazione e lo sviluppo dei servizi e della
didattica, al fine di facilitare la definizione e la promozione di nuovi prodotti formativi e di
politiche attive del lavoro, presidiando anche una intensa e puntuale relazione con il mondo
produttivo e istituzionale per meglio focalizzare i processi formativi sui reali bisogni del
mercato del lavoro.
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Il processo di riorganizzazione deve in ogni caso tener conto dei vincoli complessivi di spesa di
personale attuali, dei vincoli previsti dagli standard di accreditamento, nonché delle opportunita di
valorizzare le competenze presenti.

Il processo riorganizzativo preso in esame con la consulenza di LIUC ha riguardato, innanzi

tutto, la struttura della direzione generale e dei processi amministrativi ad essa collegati.

L'assetto macrostrutturale che & stato elaborato, il cui organigramma é riportato a pagina 19, si
articola come segue:

- Accorpamento di tutte le funzioni amministrative, creando un ufficio di amministrazione

generale che gestisce l'intero ciclo di attivita, comprendente:

o |l processo di pianificazione, programmazione, monitoraggio e controllo,
unitamente alla gestione degli adempimenti previsti dalla Legge 231/01 ed in
materia di trasparenza e di prevenzione della corruzione, il Controllo di Gestione, la
gestione e supporto degli organi istituzionali, la gestione del Comitato Socio
Economico;

o la gestione contabilita e liquidita, la gestione fiscale tributaria, incassi e reversali, i
conti correnti bancari, la collaborazione alla predisposizione del bilancio di esercizio,
la liquidazione delle spese;

o la fornitura di beni e servizi, la programmazione e gestione delle gare ed acquisti,
la gestione di incarichi e consulenze, la gestione dell’albo fornitori, gli acquisti con
cassa economale;

o lacquisizione e gestione delle risorse umane (procedure di assunzione,
selezioni interne, attivazione forme flessibili), il trattamento giuridico del personale, il
trattamento economico, la determinazione dei trattamenti accessori, la gestione
giornaliera e mensile delle presenze/assenze, la raccolta dei giustificativi di
assenze, missioni, straordinari, la gestione dati per i fascicoli, la gestione degli
adempimenti fiscali / previdenziali, le relazioni sindacali, la gestione degli
adempimenti della sicurezza, lo sviluppo del personale (sistemi di valutazione, di
pianificazione e organizzazione di attivita formative del personale);

o la logistica e la gestione dei beni materiali ed immateriali, la manutenzione dei
beni mobili ed immobili, il controllo ed il collaudo sugli appalti e sulle forniture, i
sistemi informativi, la gestione e manutenzione hardware e software;
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La creazione di un ufficio per I'innovazione e lo sviluppo dei servizi e della didattica,
che si occupa del presidio della qualita dei percorsi formativi, la progettazione ed il
monitoraggio degli interventi nelle diverse tipologie di interventi e di destinatari, con
particolare attenzione, accanto ai percorsi del DDIF, degli interventi rivolti a giovani e aduilti,
nella formazione continua e permanente, ai percorsi normati e di qualifica/ diploma, nonché
agli interventi relativi ai servizi per il lavoro (Garanzia Giovani, Dote Unica Lavoro, ecc.)
anche ai fini della individuazione di diversificati canali di finanziamento (bandi regionali,
provinciali, nazionali e europei, fondi interprofessionali, corsi autofinanziati);

Rafforzamento delle funzioni di staff al direttore, potenziando la segreteria di direzione
e prevedendo il coordinamento, aggiornamento e gestione del sistema di certificazione
della qualita, nonché il coordinamento e sviluppo degli interventi di comunicazione
dell’Agenzia, sviluppo e gestione del sito web, redazione e diffusione comunicati stampa,
ecc;

Attivazione del Comitato Socio Economico, le cui funzioni consistono nella produzione
di informazioni rilevanti per I'attivita operativa del’Agenzia e nell'orientare gli organi di
indirizzo in relazione alle dinamiche generali dei fabbisogni formativi di diversa natura
presenti nel territorio di Varese; come evidenziato nel paragrafo precedente, la
convocazione del Comitato & prevista per il mese di gennaio 2018;

Il consolidamento del Comitato di direzione, il cui funzionamento sara definito in sede di
regolamento di organizzazione, composto dal direttore e dai funzionari titolari di particolare
posizione organizzativa ai sensi del vigente contratto nazionale di lavoro degli enti locali. La
struttura prevede che possano essere istituite le posizioni organizzative ai responsabili di
tutte le sedi operative, al responsabile dell'ufficio amministrativo nonché al responsabile
dell'ufficio servizi formativi.
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Il consolidamento della struttura, indispensabile per garantire la piena effettuazione delle
funzioni sopra descritte, tenendo conto altresi del graduale processo di autonomia rispetto ad
attivita oggi svolte dalla amministrazione provinciale, prevede la seguente dotazione di personale:

Ufficio /[Funzione categoria Dotazione nel Dotazione futura
corso del 2017

Pos. Organizzativa | 0 1
Uffici di amministrazione | Cat. D 2 4
generale Cat. C 4 6

Pos. Organizzativa | 0 1
Ufficio per [Finnovazione | Cat. D 0 0
sviluppo dei servizi e della | Cat. C 0 2
didattica

Cat. D 0 1
Funzioni di staff, qualita e | Cat. C 2 1
comunicazione

Per l'acquisizione delle risorse umane occorrenti &€ importante precisare che la copertura dei posti
dovra essere definita in un orizzonte temporale di medio periodo (circa 3 anni) attraverso I'utilizzo
graduale di diverse forme contrattuali, nel’ambito di un obiettivo generale di medio termine di
prevedere una dotazione organica stabile, la cui previsione & definita dal “Programma triennale di
fabbisogno di personale”, documento utile alla definizione della contrattazione integrativa
decentrata, che possa tra l'altro comprendere la collocazione di funzioni proprie di posizione
organizzativa.

Il secondo step ha visto I'approfondimento, nel periodo maggio-giugno 2017, del quadro
complessivo dei collaboratori delle 5 sedi operative: & stata elaborata una accurata analisi del
fabbisogno di personale connesso alle attivita attualmente esercitate ed a quelle da sviluppare in
futuro — vedi immagine a pag. 21 -, considerando innanzi tutto la necessita di condividere con la
Provincia il percorso di trasferimento nell’organico della Agenzia del personale oggi assegnato
funzionalmente alla stessa, prevedendo contestualmente un piano di acquisizione di nuove
risorse in un orizzonte temporale di medio periodo, da realizzarsi gradualmente nel corso del
prossimo triennio.
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